Sikayet Sayist
isinde |3-15 15 g arasinda _|151s gananden fazia _|MaKerrer

[2is gind iceri
|sonuglanan basvuru |sonuglanan basvuru
Isayisi (S1) lsavisi (S2) basvuru sayis: (3) _|(S4) (s5) siresi(giin) (S6) _|oransal dagl

Veri Tiirii [ Toplam basvuru
Isayisi

Fatura yer almas1 gereken bilgiler (K1)
Fatura tutar (K2)
[1.3. Fatura dénemi (K3)
1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar T+ Mikaror fats (k41
Fatura son bdeme tarihi (K5
Fatura gonderimi (K6)
[2.1. Akif enerj bedeli (K7)
2. Fiyat 2. Tahsilatina aract olunan Tigih ve diger mevzuat geregi
nan bedolor (51
Fatura Odemesi
3 Odeme :aninda 6denmeyen borglar (K9
anlasma kurma sireci (K10)
anlasma ve eklerinin kapsami (K11)
anlasma hi Qisikik (K12)

anlasma yenileme veya sire uzatimi (K13)
anlasmanin sonlandirimas: (K14)

ayma hakki (K15)
Cayma bedeli (K16)
Ceza kosulu (K17)
1.9 Gilvence bedell ve iades (K18)

0. Diger ikii anlasma hikimierine uymama (K19

5-1. Basvurularm siiresi igerisinde cevaplandirimamas (K20)

4. ikii anlasma

- Taketici hizmetler 5.2, Takelici hizmetleri ve sirket hakkindaki sikayetir (K21)

5.3 Bilgi/Belge taleb (K22)
[Toplam Sikayet Sayist s
[Tiketici sayist (1)

ololo |o
ololo |o
ololo |o
ololo |o
ololo |o
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